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摘要-感謝各位的參與，請記得重要時間(1): 4月10日摘要’投稿，4月25日發出接受函通知，5月01日前完稿上傳，5月05日前完成註冊。
關鍵字：重要時間、差異化、GM(0,N)
一、前言
由於本次活動由台灣感性資訊學會主辦，註冊費用為

1.會員及學生:每篇NT:1,000元

2.非會員:每篇NT:1,200元

論文集同時申請ISBN號及提供CD光碟[1]。
1.1服務之關鍵成功因素
  「服務是一項為他人而完成各種活動或過程之工作。」 [2]，「服務是被用為銷售或因配合貨品銷售而連帶提供之各種活動、……
二、灰色GM(0,N)模型
灰色系統理論是由華中理工大學鄧聚龍教授於1982 年所提出，
1.建立原始序列
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三、實例分析
3.1 評估因子
本問卷分為二發展階段，第一階段以蒐集寵物業之發展史及個案公司之相關背景資料：參考C. Y. Kung, Lai and Chi [8]所發展之問卷量表，如表一所示。
表一 各項評估關鍵要素及所對應之問卷題號一覽
	問卷分類
	(裕犬寶)核心競爭力調查

	評估要素
	此項寵物業的 
	裕犬寶核心競爭力

	評估關鍵要素
	題號
	題號

	定期更新網頁訊息
	A1
	B1


四、結果分析
4.1 寵物業核心競爭力調查分析
本研究主要目的在探討發展寵物業決策之成..如圖一…
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圖一 感性的 logo 

五、結論
請大家記住時間，並請踴躍投稿，謝謝您的參與……
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